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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Brig
Simplon Tourismus AG
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Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen
(nachfolgend die AGB) regeln das Vertrags-
verhaltnis zwischen der Brig Simplon Tou-
rismus AG (nachfolgend BST oder wir/uns)
und ihrer Kundschaft (sowohl natirliche
Personen als auch juristische Personen wie
Reiseveranstalter) (nachfolgend die Kund-
schaft oder Sie/lhnen).

Die AGB gelten fiir samtliche Dienstleistun-
gen, welche wir selbst anbieten (nachfol-
gend die Leistungen), mit Ausnahme von
Pauschalreisen, wofiir separate Geschafts-
bedingungen bestehen.

Vermitteln wir Dienstleistungen Dritter
(z.B. bei der Buchung von Unterkinften
Giber unsere Webseite), kommt der Vertrag
ausschliesslich zwischen Ihnen und dem
betreffenden Drittanbieter zustande. Wir
sind dann nicht Vertragspartei und diese
AGB sind nicht anwendbar (anwendbar
sind in diesem Fall unsere Vermittlungsbe-
dingungen, abrufbar unter <www.brig-
simplon.ch/agb-datenschutz>).

Durch die Buchung oder Inanspruchnahme
von Leistungen von uns akzeptieren Sie die
vorliegenden AGB und diese werden Ver-
tragsbestandteil.

Allgemeine Geschaftsbedingungen oder
dhnliche Dokumente von Ihnen sind hier-
mit explizit ausgeschlossen, auch wenn Sie
auf deren Geltung hingewiesen haben.

Zustandekommen von Vertrigen

Leistungsbeschreibungen, Bilder, Preise
und andere Angaben von uns in Prospek-
ten, an Verkaufsstellen oder auf unserer

(b)

(a)

(b)

Webseite sind nicht verbindlich und kén-
nen von uns jederzeit angepasst werden.

lhre Bestellung bzw. Buchungsanfrage gilt
als blosses Angebot an uns zum Abschluss
eines Vertrags. Erst mit unserer Zustim-
mung kommt ein Vertrag (nachfolgend je-
weils ein Einzelvertrag) zustande. Die Zu-
stimmung erfolgt mittels schriftlicher Be-
statigung, Unterzeichnung eines schriftli-
chen Vertrages oder durch Ausfiihrung der
Bestellung bzw. Erbringen der Leistung
durch uns. Wir behalten uns vor, Buchungs-
anfragen ohne Angabe von Griinden abzu-
lehnen.

Buchung fiir weitere Teilnehmer

Buchen Sie eine Leistung neben sich fir
weitere Teilnehmer, so tragen Sie die Ver-
antwortung fir samtliche weiteren Teil-
nehmer. Sie haben fiir saimtliche Handlun-
gen und Unterlassungen der Teilnehmer
einzustehen, als hatten Sie selbst gehan-
delt.

Leistungserbringung durch BST

Wir erfullen die vereinbarten Pflichten
sorgfaltig, ibernehmen aber keine Ergeb-
nisverantwortung. Insbesondere sind jegli-
che Sach- oder Rechtsgewdhrleistung bzw.
Haftung hiermit — soweit gesetzlich zulassig
—ausgeschlossen.

Wir bemiihen uns, die Leistungen genau
wie vereinbart durchzufiihren. Manchmal
sind aber kleinere Anpassungen am Pro-
gramm notig. Wir danken lhnen in dieser
Hinsicht fir lhr Verstiandnis. Bei grossen
Anpassungen, die zu einer objektiven Ver-
schlechterung der Leistung fiihren, haben



(d)

(a)

(b)

(a)

Sie Anspruch auf anteilige Rickerstattung
des bezahlten Preises.

Sofern nicht anders vereinbart, sind wir frei
in der Auswahl unserer Mitarbeiter fiir die
jeweilige Leistungserbringung. Haben wir
ausnahmsweise zugesichert, dass be-
stimmte Personen die Leistungen erbrin-
gen, steht es uns dennoch frei, aus berech-
tigten Griinden diese Personen zu substitu-
ieren, beispielsweise bei Krankheit oder an-
deren unvorhersehbaren Personalengpés-
sen.

Wir kdnnen die Leistungen oder Teile da-
von durch Dritte erbringen lassen. Wir
wahlen diese Dritten sorgfaltig aus, lber-
nehmen aber keine Haftung fir deren
Handlungen oder Unterlassungen.

Informationspflichten und Kommunika-
tion

Sie haben uns von sich aus proaktiv liber
besondere Umstinde zu informieren, die
fir die Leistungserbringung relevant sind.
Insbesondere missen samtliche Angaben
von lhnen gegeniiber uns vollstandig, kor-
rekt, aktuell und wahrheitsgetreu sein und
Sie haben uns auch ohne Aufforderung
liber fir die Leistung relevante Allergien,
Lebensmittelunvertraglichkeiten oder me-
dizinisch relevante Konditionen zu infor-
mieren.

Sie sind verantwortlich dafiir, dass wir Sie
innert nitzlicher Frist Gber die von lhnen
angegebenen Kommunikationskanale er-
reichen kénnen. Anderungen (z.B. der Han-
dynummer oder E-Mailadresse) sind uns
unverziiglich mitzuteilen. Versdumen Sie
dies, gelten Mitteilungen von uns an die
alte Adresse als unmittelbar zugegangen.

Preise und Zahlungsbedingungen

Alle angegebenen Preise verstehen sich pro
Person und in Schweizer Franken (CHF) in-
klusive MWST.
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(a)

(b)
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Wir kbnnen Leistungen nach freiem Ermes-
sen entweder gegen Vorauszahlung oder
auf Rechnung anbieten. Sofern nicht an-
ders auf der Rechnung angegeben, ist die
Zahlung innert 30 Tagen ab Rechnungsda-
tum fallig und per Uberweisung auf das von
uns bezeichnete Bankkonto zu bezahlen.
Abziige von Rechnungsbetrdagen (Skonti,
Rabatte, 0.3.) durfen nicht vorgenommen
werden. Eine Verrechnung mit Gegenfor-
derungen ist nicht zulassig.

Annullation, Umbuchung oder Nichter-
scheinen durch die Kundschaft

Fr Annullationen werden folgende Annul-
lationskosten erhoben:

(i) Annullation bis 72 Stunden vor Beginn
der Leistung: kostenlos

(ii) Spatere Annullation: Verrechnung des
gesamten Betrags

Die Annullationserklarung muss schriftlich
wahrend unseren Arbeitszeiten erfolgen
(d.h. an Arbeitstagen in Brig zwischen
08:00 und 17:00 Uhr bei uns eingehen).
Geht die Annullationserklarung ausserhalb
unserer Arbeitszeiten ein, so gilt sie als am
nachsten Arbeitstag um 08:00 Uhr zuge-
gangen.

Zusétzlich zu den Annullationskosten ge-
mass Ziffer 7(a) haben Sie samtliche Kosten
flir von uns bereits gebuchte und nicht
rickerstattbare Drittleistungen zu Uber-
nehmen (beispielsweise ein bereits ausge-
stelltes Bahnticket). Wir konnen nach eige-
nem Ermessen dariber hinaus eine Bear-
beitungsgebihr von bis zu CHF 150 verlan-
gen.

Bei Nichterscheinen von lhnen egal aus
welchem Grund (Krankheit, Verkehrsbehin-
derung, etc.) wird der volle Betrag verrech-
net (vorbehaltlich der rechtzeitigen Annull-
ation gemass den obigen Absatzen).

Im Falle einer Teilnahmeverhinderung ei-
ner einzelnen Person, kann eine Ersatzper-
son genannt werden, welche die gebuchte
Leistung zu den gleichen Bedingungen



(a)

(b)

(a)

(b)

10.

Ubernimmt. In diesem Fall kdnnen wir eine
Umbuchungsgebiihr von bis zu CHF 50 ver-
langen.

Absage oder Anpassung von Leistungen
durch BST

Wir behalten uns vor, Leistungen bei star-
kem Schneefall, starkem Regen, Gewitter
oder sonstigen starken Wetterereignissen,
unvorhergesehenen  Personalengpdassen
oder sonstigen ungiinstigen Rahmenbedin-
gungen sowie Ereignissen hoherer Gewalt
(wie in Ziffer 11 definiert) abzusagen oder
deren Inhalt anzupassen. Bei Absage einer
Leistung kénnen wir entweder einen Er-
satztermin anbieten oder lhnen die fur die
Leistung bereits bezahlte Vergilitung zu-
rickerstatten. Darliber hinaus haften wir
nicht fir entstandenen Schaden.

Weiter setzen gewisse Leistungen die Errei-
chung einer Mindestteilnehmerzahl voraus
(dies wird jeweils in der Beschreibung der
Leistung angegeben). Wird diese voraus-
sichtlich nicht erreicht, kbnnen wir die Leis-
tung bis spatestens 24 Stunden vor Durch-
flihrung absagen.

Fristen und Termine

Wir bemiihen uns, die vereinbarten Ter-
mine und Zeiten einzuhalten, kdnnen aller-
dings keine Garantie dafiir geben. Insbe-
sondere (ibernehmen wir keine Verantwor-
tung und haften nicht bei Verspatungen
oder Terminverschiebungen, die nicht auf
ein Verschulden von uns zuriickzufiihren
sind.

Frist- und Terminverschiebungen werden
lhnen, soweit moglich, friihzeitig kommu-
niziert.

Haftung

Wir haften nur im Fall von grober Fahrlas-
sigkeit oder Vorsatz. Jegliche Haftung von
uns fir leichte oder mittlere Fahrlassigkeit,

11.
(a)

(b)

(c)

12.
(a)
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sowie jegliche Haftung fiir Handlungen
oder Unterlassungen von Hilfspersonen
von uns oder Drittparteien, ist hiermit aus-
geschlossen. Diese Haftungsbeschrankung
gilt nicht, wo eine solche aufgrund zwin-
gender gesetzlicher Bestimmungen nicht
zuldssig ist, z.B. bei KOrperverletzungen; in
solchen Fillen gilt die Haftung als auf das
minimal zuldssige Mass beschrankt.

Hoéhere Gewalt

Wir haften gegeniber lhnen nicht fir die
Verletzung vertraglicher Pflichten, soweit
deren Verletzung auf hoherer Gewalt be-
ruht. Unter "héherer Gewalt" ist ein uner-
wartetes und nicht mit zumutbaren Mass-
nahmen abwendbares Ereignis von aussen
zu verstehen, welches uns daran hindert,
vertragliche Pflichten zu erfiillen. Darunter
fallen beispielsweise Kriege, Birgerkriege,
bewaffnete Konflikte, Naturkatastrophen,
Terrorakte, Epidemien und Pandemien,
Quarantane, Regierungsmassnahmen,
Feuer, Stromausfall, etc.

Wir sind in diesem Fall von der Erfiillung
der betroffenen vertraglichen Pflichten
wahrend der Dauer der Behinderung be-
freit und allfallige Fristen verlangern sich
automatisch um die Dauer der Behinde-
rung.

Dauert die Behinderung mehr als 30 Tage,
sind beide Parteien berechtigt, durch
schriftliche Mitteilung vom Einzelvertrag
zurlickzutreten, sofern sie dies innert 7 Ta-
gen nach Ablauf der 30-tdgigen Frist erkla-
ren. Schadenersatzanspriiche sind diesfalls
beidseitig ausgeschlossen.

Immaterialgiiterrechte

Samtliche Urheber-, Marken-, Schutzrechte
und sonstige Rechte im Zusammenhang
mit von uns bereitgestellten Inhalten, sei
dies physisch (z.B. Broschiiren, Informati-
onsblatter, etc.), auf der Website oder in
anderer Weise, bleiben bei uns bzw. den je-
weiligen Lizenzgebern von uns. Eine



(b)

13.

14.
(a)

(b)
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Veranderung, Vervielfaltigung, Wieder-
gabe, Veroffentlichung oder Weitergabe an
Dritte und jede anderweitige Verwertung
ohne vorherige schriftliche Zustimmung
von uns ist untersagt.

Wir Ubernehmen keine Gewéhr, dass die
bereitgestellten Inhalte keine Rechte Drit-
ter verletzen, und schliessen jede Haftung
in diesem Zusammenhang aus.

Datenschutz

Unser Umgang mit personlichen Daten ist
in einer separaten Datenschutzerklarung
festgehalten, abrufbar unter <www.brig-
simplon.ch/agb-datenschutz>.

Verschiedenes

Erklarungen in Textform, welche durch
elektronische Medien Ubertragen oder
festgehalten werden (E-Mail, SMS und
dgl.), gelten als schriftliche Erklarungen im
Sinne des Schweizerischen Obligationen-
rechts.

Wir sind berechtigt, diese AGB jederzeit an-
zupassen. Anpassungen wahrend einer lau-
fenden Vertragsbeziehung werden |hnen
vorgangig mitgeteilt. Ohne schriftlichen
Widerspruch innert 30 Tagen seit Bekannt-
gabe gelten die Anpassungen als von lhnen
akzeptiert. Im Widerspruchsfall steht es
lhnen frei, die Geschaftsbeziehung mit so-
fortiger Wirkung zu beenden.

Soweit eine Bestimmung dieser AGB oder
des Einzelvertrags zwischen lhnen und uns

(d)

15.
(a)

(b)

(c)
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unglltig oder unwirksam ist, berihrt dies
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmun-
gen nicht. Die ungiltige oder unwirksame
Bestimmung ist durch eine wirksame Be-
stimmung zu ersetzen, die dem wirtschaft-
lichen Zweck der ungiiltigen oder unwirk-
samen Bestimmung am nachsten kommt.
Dasselbe gilt fur allfallige Licken.

Eine Abtretung von Rechten und Pflichten
aus einem Einzelvertrag ist nur moglich,
wenn in diesen AGB explizit vorgesehen
(z.B. Ziffer 7(d)) oder mit vorgéngiger Zu-
stimmung von uns. In diesem Fall sind Sie
verpflichtet, samtliche Rechte und Pflich-
ten vollstandig auf den Rechtsnachfolger zu
Uberbinden, einschliesslich dieser Zif-
fer 14(d).

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Vorbehiltlich allfalliger zwingender Ge-
richtsstande ist der ausschliessliche Ge-
richtsstand fir samtliche Streitigkeiten in
Zusammenhang mit diesen AGB oder ei-
nem Einzelvertrag die Stadt Brig-Glis.

Das Rechtsverhaltnis zwischen |hnen und
uns untersteht ausschliesslich Schweizer
Recht unter Ausschluss seiner Kollisi-
onsnormen sowie unter Ausschluss des
UN-Ubereinkommens iiber Vertrige uber
den internationalen Warenverkauf (CISG).

Bei Auslegungsfragen zwischen den ver-
schiedensprachigen Versionen des vorlie-
genden Dokumentes ist die deutsche Fas-
sung massgebend.
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